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AUFBAU-SEMINAR ®®

Die Betriebskostenabrechnung
22. Oktober 2026, 9.00 — 17.00 Uhr

Eine ordentlich und richtig gelegte Abrechnung gehort zur ,Kénigsdisziplin® einer jeden Immobilienverwaltung, nicht selten werden
sie auch daran hinsichtlich ihrer Qualitat gemessen.

Die Unterscheidung zwischen Betriebs- und Erhaltungskosten muss in einer Hausverwaltung laufend getroffen werden und fallt
aufgrund der teilweise unubersichtlichen Rechtslage nicht immer leicht. Kund:innen prifen die Abrechnungen immer kritischer und
beanstanden vermeintliche oder tatsachliche Fehler in der Abrechnung. Im Seminar wird die aktuelle Rechtslage anhand einer
Vielzahl von Beispielen anschaulich beleuchtet und das Wissen mittels Ubungsbeispielen vertieft. Die rechtlichen Hintergriinde
werden erldutert, um auch Kund:innen die Abrechnung erklaren zu kénnen.

Inhalte

e  Betriebskostenkatalog des Mietrechtsgesetzes

o Arten von Betriebskosten

e Unterschiede zwischen MRG und WGG

e  Erhaltungskosten und Betriebskosten abgrenzen

o Betriebskosten im Wohnungseigentum

e Form und Inhalt der Abrechnung

o Umgang mit Belegeinsicht und gerichtlichen Uberpriifungsverfahren

e  Den ,Ansturm” von Riickfragen nach der Versendung der Abrechnung erfolgreich meistern
e  Fragen zur Betriebskostenabrechnung kompetent beantworten

Zielgruppe
Aufbau-Seminar fir Mitarbeiter:iinnen aus der Hausverwaltung, Buchhaltung und Wohnungsvergabe der Wohnungswirtschaft,
zu deren Aufgaben die Betriebskostenabrechnung gehort.

EXPERTIN | EXPERTE
Mag.? (FH) Gerda Maria Embacher, MSc
Mag. Martin Orner

KOSTEN
€ 650,00 zzgl. USt

VERANSTALTUNGSORT
Wohnen Plus Akademie im AudioRaum7, Schottenfeldgasse 51/1/5, 1070 Wien, Telefon +43 1 512 16 20
office@wohnenplus-akademie.at - www.wohnenplus-akademie.at
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Giiltigkeit und Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur Dienstleistungen der Wohnen Plus Akademie — Seminare, Lehrgange, Work-
shops, Ruf- und Inhouse-Veranstaltungen, Spezialformate (wie Freitag-Akademie, Aufsichtsrat-Akademie, Praxis-Check, Brenn-
punkte der Wohnwirtschaft, Wohnen Plus Dialog) und sind integrierender Bestandteil von Vertragen zwischen der Wohnen Plus
Akademie GmbH und ihren Kundinnen.

Anmeldung

Die Anmeldung erfolgt schriftlich unter anmeldung@wohnenplus-akademie.at oder Uber die Homepage der Wohnen Plus
Akademie www.wohnenplus-akademie.at. Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Einlangens berucksichtigt. Der Anmelde-
schluss ist bei der jeweiligen Veranstaltung gesondert angegeben. Mit der Anmeldebestatigung ist Ihre Teilnahme verbindlich. Spa-
testens eine Woche vor Veranstaltungsbeginn erhalten Sie alle notwendigen Detailinformationen fir die gebuchte Veranstaltung.

Zahlungsbedingungen
Die Teilnahmegebuhr ist eine Woche vor Veranstaltungsbeginn ohne Abzug fallig. Die GebUhren verstehen sich zuzuglich der gesetz-
lichen Umsatzsteuer.

Leistungsumfang

In den Gebuhren sind samtliche Unterlagen sowie die Bewirtung in den Veranstaltungspausen, das Mittagessen inkl. einem Ge-
trank, enthalten. Bei mehrtagigen Veranstaltungen organisieren wir Nachtigungsmoglichkeit inkl. Fruhstick und ggf. Abendessen.
Diese Leistungen sind in den elektronischen Einzeleinladungen gesondert ausgewiesen.

Stornogebiihren

Sollten Sie nicht an der von |hnen gebuchten Veranstaltung teilnehmen kénnen, missen wir Stornogebihren verrechnen. Bei ei-
ner Stornierung vier Wochen bis eine Woche vor Veranstaltungsbeginn 50% des Teilnahmebeitrages, bei spaterer Stornierung oder
Nichtteilnahme wird der gesamte Betrag fallig. Es ist moglich, die Anmeldung auf eine andere Person zu Ubertragen.

Anderungen im Bildungsprogramm

Aus organisatorischen Grinden sind Anderungen des Bildungsprogrammes méglich. Auch behélt sich die Wohnen Plus Akademie
das Recht vor, gebuchte Dienstleistungen in begrindeten Situationen auch im Online-Modus durchzufihren oder bei zu geringer
Teilnehmerzahl Veranstaltungen abzusagen.

Vertraulichkeit und Datenschutz

Die Wohnen Plus Akademie verpflichtet sich, die Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung (DSVGO 2018) einzuhalten. Alle
von den Kundlnnen zuganglich gemachten Informationen, die nicht 6ffentlich zuganglich sind, werden vertraulich behandelt. Die
Kundlnnen stimmen zu, dass die Daten, die sie bei der Anmeldung bekanntgeben, gespeichert und verarbeitet werden, um Informa-
tionen uUber die Veranstaltungen der Wohnen Plus Akademie den KundInnen zuganglich zu machen.

Immaterialgiiterrechte

Alle von der Wohnen Plus Akademie in Papierform oder in elektronischer Form zur Verfiigung gestellten Unterlagen bleiben geisti-
ges Eigentum der Wohnen Plus Akademie und werden den Teilnehmerlnnen ausschlieBlich zur persdnlichen Nutzung Ubergeben.
Jede daruber hinaus gehende Verwendung oder Weitergabe ist nur mit ausdrtcklicher Zustimmung der Wohnen Plus Akademie
zulassig.

Anderungen und Gerichtsstand
Anderungen dieser Bedingungen bedurfen der Schriftform. Gerichtsstand ist Wien.

Wohnen Plus Akademie
Schottenfeldgasse 24/23
1070 Wien

T+43151216 20
F+43151216 20 29
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